Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji
w Katowicach

im. Sierzanta Grzegorza Zalogi

Katowice, 2020-04-02
Nr ref. 7/PNP/SW/2020

Wykonawcy

ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia
publicznego w postegpowaniu pn:
,Dostawa i wdrozenie Repozytorium
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej”

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U.2019 poz.1843) w ponizszej tabeli udostepniamy tre$¢ zapytan wraz z

wyja$nieniem wszystkim uczestnikom postepowania, bez ujawniania Zrédta zapytania.

Ip

Pytanie

OdpowiedZ

Pytanie dot. pkt. 13.1.2. — Kryteria oceny ofert - Termin dostawy
W zwiazku z aktualng sytuacj epidemiczng w naszym kraju,
wprowadzonymi  ograniczeniami w przemieszczaniu si¢ i
brakiem mozliwoéci przewidzenia sytuacji w nadchodzacych
tygodniach, prosimy o dopuszczenie zmiany w kryteriach oceny
ofert w zakresie terminu dostawy, poprzez wydiuzenie tego
terminu, na nastepujacy:

,13.1.2. Punkty przyznawane za podane kryterium ,Termin
dostawy" beda przyznawane nastgpujaco:

+ Wykonawca, ktory zaoferuje termin realizacji do 28 dni
kalendarzowych otrzyma 40 pkt,

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 13.1.2 SIWZ
ktory otrzymuje brzmienie:

» Wykonawca, ktory zaoferuje termin realizacji do 28
dni kalendarzowych ofrzyma 40 pkt,

+ Wykonawca, ktory zaoferuje termin realizacji od 29
do 35 dni kalendarzowych ofrzyma 20 pkt,

+ Wykonawca, ktory zaoferuje termin realizacji
ponad 36 dni do 42 dni kalendarzowych otrzyma 0
pkt

+ Wykonawca, ktory zaoferuje termin realizacji-od-29-do-35dni
kalendarzowych otrzyma 20 pkt,

« Wykonawca, ktory zaoferuje termin realizacji ponad 36 dni do
42 dni kalendarzowych otrzyma 0 pkt

Wykonawca ktory w formularzu ofertowym nie wypeini informacji
w o terminie dostawy ofrzyma 0 pkt i Zamawiajacy potraktuje
termin dostawy jako 42 dni kalendarzowych.”

Wykonawca ktéry w formularzu ofertowym nie
wypelni informacji w o terminie dostawy otrzyma 0
pkt i Zamawiajgcy potraktuje termin dostawy jako 42
dni kalendarzowych."

Pytanie dot. §5 ust. 56 Umowy:

Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze licencje do
oprogramowania, stanowigcego przedmiot umowy, powinny
zosta¢ udzielone Zamawiajacemu na warunkach okreslonych w
umowie | dokumentacji postgpowania, a w pozostalym zakresie
na standardowych warunkach producenta.

W przypadku udzielenia negatywnej odpowiedzi na powyzszy
wniosek, zwracamy si¢ z wnioskiem o doprecyzowanie
warunkow licencyjnych oprogramowania.

Zamawiajacy doprecyzowuije iz uprawniony jest do
bezterminowej eksploatacji oprogramowania na
wiasne potrzeby we wlasciwej konfiguracji.

Pytanie dot. §6 ust. 2 Umowy:
Z jakim wyprzedzeniem Wykonawca powinien zglosi¢ gotowosé
do odbioru?

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zalacznika nr 2
do SIWZ - wzor umowy poprzez dodanie § 6 ust. 7
ktory otrzymuje brzmienie:

,7. Wykonawca winien zglosi¢ gotowos¢ do odbioru
na nie mniej niz 14 dni przed planowanym odbiorem
poprzez kontakt z osoba wskazang § 4 ust 1
umowy."

Pytanie dot. §6 ust. 4 Umowy:

Czy Wykonawca bedzie uprawniony do zadania czesciowej
zaplaty na podstawie czgéciowego protokoly odbioru
oprogramowania, w wysokosci odpowiadajacej procentowemu
zawansowaniu realizacji przedmiotu umowy

Zamawiajacy informuje iz obowigzuje wylgcznie
protokét odbioru koricowego w zwigzku z czym brak
jest mozliwosci zadania czgsciowej zaplaty.
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Pytanie

QOdpowiedz

Pytanie dot. §6 ust. 6 Umowy:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze protokot odbioru pelni funkcje
potwierdzajaca realizacjg przedmiotu umowy w uméwionym
terminie? W przeciwnym wypadku, wobec braku uregulowania w
umowie w sposob szczegdlowy procedury odbioru, Wykonawca
ponositby ryzyko odbioru oprogramowania po tym terminie
spowodowane oczekiwaniem na przystapienie do obioru przez
Zamawiajgcego

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie dot. §9 ust. 3 Umowy:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wskazany termin 12 miesigcy
stanowi maksymalny okres gwarancji? Innymi stowy, iZ nie ulega
on przediuZeniu na mocy przepiséw szczegolnych.

W przypadku udzielenia negatywnej odpowiedzi na powyzsze
pytanie zwracamy sie z wnioskiem o wyjasnienie, czy na takich
samych zasadach, Wykonawca bedzie zobowigzany do
$wiadczenia nadzoru autorskiego, fj. czy rowniez w tym
przypadku dojdzie do przediuzenia okresu $wiadczenia tej
uslugi.

Informacja ta istotne znaczenie dla wyceny przez Wykonawce
kosztu $wiadczenia ustug gwarancyjnych.

Zamawiajacy informuje iz zgodnie z umowa termin
gwarancji wynosi 12 miesiecy.

Pytanie dot. §9 ust. 5 Umowy:

Zwracamy sig z wnioskiem o skrécenie wskazanego w tym
przepisie terminu do jednego tygodnia. Mozliwo$¢ dokonywania
zgloszen gwarancyjnych po uplywie miesiagca od wystapienia
wady znacznie utrudnia ustalenie jej przyczyn i w konsekwencji
usuniecie

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zalgcznika nr 2
do SIWZ - wzér umowy w zakresie § 9 ust. 5 ktory
otrzymuje brzmienie:

D, Zamawiajagcy ma obowigzek zawiadomi¢
Wykonawce o wadzie najpdzniej w terminie 10 dni
roboczych od daty jej wykrycia faksem lub pisemnie
na adres Wykonawcy.”

Pytanie dot. §10 Umowy:
Zwracamy sie z wnioskiem o przedstawienie:

Zamawiajacy informuije, co nastepuije:

+ilosci pracownikow do przeszkolenia z zakresu przedmiotu
zaméwienia z podzialem na stanowiska,

* lacznej maksymalne] ilodci godzin szkolef, jaka nalezy
zapewni¢ do przeszkolenia personelu,

+ maksymalngj ilosci oséb, jaka moze liczy¢ jedna grupa.

W zwigzku z aklualng sytuacjg epidemiczng w naszym kraju,
wprowadzonymi ograniczeniami w przemieszczaniu sig i
brakiem mozliwosci przewidzenia sytuacji w nadchodzacych
tygodniach, prosimy o moZliwos¢ przeprowadzenia szkoled w
formie zdalne]

a) 3 pracownikow dzialu IT, przez 15 godzin
w grupie 3 0sob, szkolenia maksymalnie 3
godziny dziennie dla grupy
b) 10-15 pracownikéw medycznych, przez 8-
16 godzin (w zaleznosci od iloci 0sdb
grup 1 lub 2)
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé  zdalnych
szkoler po ustaleniu z dzialem IT szpitala

Pytanie dot. §11 Umowy:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o dodanie do umowy postanowieri w
nastepujacym brzmieniu:

Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy z
tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest
ograniczona do réwnowarto$ci 100% wynagrodzenia umownego
brutto, z zastrzezeniem Ze wysoko$¢ naliczonych i
wyegzekwowanych od Wykonawcy kar umownych nie moze
przekroczyé réwnowartosci 25% wynagrodzenia umownego
brutto.”

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

10.

Pytanie dot. §11 ust. 1 Umowy:

Zwracamy sig z wnioskiem o wskazanie przyczyn rozwigzania
umowy w formie katalogu zamknietego i usuniecie z
przedmiotowego postanowienia stéw ,w szczegdlnosci’. Pozwoli
to Wykonawcy na dokladniejszg oceng ryzyka wigzacego sie z
realizacja umowy, a przez to na zaproponowanie korzystniejszej
dla Zamawiajgcego ceny.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zalacznika nr 2
do SIWZ - wzdér umowy w zakresie § 11 ust. 1
poprzez usuniecie stow ,w szczegoinosci”
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Ip Pytanie Odpowiedz
11 ;\)/(vt?algaerg;t.s%y cl)lSLz:nz;r::;n Oggw ,0pdznienie” na ,zwioka” gamawiajqcy QOkonuje modyﬁkacj_i zalagznika r 2
. C ; o . o SIWZ - wzér umowy w zakresie § 11 ust. 2 4

poniewaz Wykonawca nie powinien ponosi¢é negatywnych miane siow .opéznienie” na . zwloka”
konsekwencji zdarzen, na ktére nie mial wplywu poprzez zamiang 0P ! ! '
Pytanie dot. §11 ust. 10 Umowy: Zamawiajacy informuje, iz ocena wystapienia Sily
Czy za silg wyzszq zostanie uznany brak mozliwosci realizacji | Wyzszej bedzie nastgpowata z uwzglgdnieniem
umowy z powodu epidemii COVID-19? Zgodnie z przyjeta w | konkretnych okolicznosci, ktérymi moga okazag sie
umowie definicjg za silg wyzsza uwaza si¢ zdarzenie, ktérego | przeszkody wywolane stanem epidemii COVID-19.
strony przy zawarciu umowy nie mogly przewidzie¢ i ktéremu nie | Jednocze$nie Zamawiajacy informuje iz uchwalona

12 mogly zapobiec. Niemniej jednak aktualna sytuacja ulega | ustawa o zmianie ustawy o szczegéinych

"| raptownym zmianom i pomimo tego, ze strony moga sig liczy¢ z | rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,

wystapieniem utrudnien w realizacji umowy spowodowanych | przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
epidemia, to jednak nie sg w stanie ocenic ryzyka wystapienia | choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuagji
konkretnych zdarzen, np. z dnia na dzien moze sta¢ sig | kryzysowych oraz niektorych innych ustaw normuje
konieczna kwarantanna wszystkich kluczowych pracownikéw | mozliwosci zmian w zawartych umowach w trybie
lub wydany rygorystyczny zakaz przemieszczania sie ustawy Prawo zamdwient publicznych
Pytanie dot. §13 ust. 1 pkt 1 lit. a) ppkt (3) Umowy:

13.| Czy poprzez blad zwykly nalezy rozumie¢ ,pozostale przypadki’, | Tak.
0 ktérych mowa w przedmiotowym postanowieniu?

. , Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zatacznika nr 2
I;xgzgn?)? Lﬁv?gﬁ! \E’vktpfglg;?:gwl)ggislacyjnej zdarza sie, ze do SIWZ - wz6r umowy poprzez dodanie § 13 ust. 1
zmiany w przepisach prawa sg uchwalane z wyjatkowym kro'tkim PKE2 ppkt. ¢) kibry olrzymuje brzmiene: .

14.| vacatio legis. W zwigzku z tym zwracamy sie z potwierdzeniem ,C) Wprowadzenia zmian w okresie vacatio legis, a
' iz W konawc.:a bedzie zohowigzany do wprowadzania zmian w przypadku terminu vacatio legis krtszym niz 14 dni
y i kresi & i yl Wp dnak w terminie ni wprowadzenia zmian w terminie nie dluzszym niz 5
Ep’r:)gramoyya;rzudwlc() Ires(lje vaca 'oh ©g1s, Jednak w terminie nie | n; kalendarzowych od wejscia wiasciwych
rolszym niz 14 ani kalendarzowyc przepisow i wymogow w zycie.”
Pytanie dot. Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych:
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy
postanowienia w nastepujacym brzmieniu:
,Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytulu
nienalezytego przetwarzania danych osobowych ograniczona . s . ,
15.| jest do réwnowartosci 1(_)0% wyna}grodzenia brgtto wskazanego vl\cgg?wgaZaurrY:vegqg S : ;t?z;mjjt:r::piz(;rgmz_sq
w Umowy Podstawowej zawartej na podstawie postgpowania
przetargowego nr 7/PNP/SW/2020"?
W przeciwnym wypadku Wykonawca nie bedzie w stanie nawet
w przyblizony sposéb okreslic ryzyka wiazacego sie z realizacjg,
umowy i w konsekwencji przedstawi¢ oferty lub przedstawione
oferty beda przyjmowaly najwyZszy potencjalny stopiefi ryzyka.
Pytanie dot. §2 ust. 1 Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych:
Zgodnie z art. 28 ust 3 RODO umowa powierzenia | Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zalgcznika nr 3
przetwarzania danych osobowych powinna okreslaé rodzaj | do SIWZ — wzér umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktorych ona dotyczy. Wykonawca stoi na | danych osobowych w zakresie § 2 ust. 1 odnosnik 2
16.| stanowisku, Ze posluzenie sie ogolng kategorig (np. dane | ktory otrzymuje brzmienie:
zwykle) i otwartym katalogoéw poszczegdinych rodzajow danych | ,» Szczegbine kategorie danych (dane o stanie
(uzycie stow ,w tym") nie czyni zado$¢ temu wymaganiu. | zdrowia | udzielanych $wiadczeniach opieki
Ponadto nie pozwala oceni¢ Zamawiajacemu skali danych | zdrowotnej)”
osobowych, ktore zostang mu powierzone do przetwarzania, co
utrudnia mu ocene przeprowadzenia analizy ryzyka

Zamawiajgcy informuje iz dokonuje przesuniecia terminu sktadania i otwarcia ofert.
Termin sktadania ofert 2020.04.08 godz. 10:00
Termin otarcia ofert: 2020.04.08 godz. 11:00
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Maria Brzeziriska







